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Felix Thonnessen GmbH

Krischerstr. 27
40789 Monheim

www.felix.team
hallo@felix.team

+49 2173 9936810

PERSON

Dein Vor- und Nachname:

Den Namen deines Unternehmens;

Deine Adresse;

Deine Versandadresse::

Dein Geburtsdatum:;

Deine Telefonnummer:;

Deine Webseite:

Deine Social Media Kanale:



https://felix.team/
https://felix.team/

UNTERNEHMEN

Welche Dienstleistung/Produkt bietest du an?

Welche Dienstleistung/Produkt bietest du gerne an?

Auf welche Dienstleistung/Produkt wurdest du gerne verzichten wollen?

Seit wann bist du selbststandig?

Welche Ziele und Visionen hattest du zu Beginn deiner Selbststandigkeit?

Wie viele dieser Ziele hast du bereits erreicht?

Haben sich deine Ziele seit dem verandert?

Ja Nein

Welche Ziele verfolgst du kurzfristig?

Welche Ziele verfolgst du mittelfristig?

Welche Ziele verfolgst du langfristig?



PRODUKT UMSATZ

Was genau sind deine Produkte/Dienstleistungen? (genaue Beschreibung) Welche Umsatze und Gewinne hat dein Unternehmen in den vergangenen drei Jahren generiert und
was planst du fur das aktuelle Jahr?
(Wenn du nicht auf drei Jahre zurtckgreifen kannst, berufe dich auf die verfugbaren.)

Diese Informationen werden absolut vertraulich behandelt und an keine Dritten weitergegeben

geplanter Umsatz in diesem Jahr Umsatz im laufenden Jahr geplanter Gewinn
geplanter Umsatz im Vorjahr Umsatz im Vorjahr Gewinn
geplanter Umsatz das Jahr zuvor Umsatz das Jahr davor Gewinn

Was ist der Preis deiner Produkte oder deiner Dienstleistungen?

Welche MaBnahmen hast du in den vergangen Jahren getroffen, um den Umsatz zu steigern?
Welches Problem losen deine Produkte/Dienstleistungen?

Welche MaBnahmen waren erfolgreich, welche nicht?

Welche MaBnahmen hast du in den vergangen Jahren getroffen, um den Gewinn zu steigern?



@ - UMSATZ

Misst du deinen Durchschnittsumsatz pro Kunde?

Ja Nein

Bietest du deine Dienstleistung/Produkte in besonderen Angeboten an?
z. B. Produktbiindel, Abomodelle oder Ahnliches?

Wann hast du zum letzten mal deine Preise erhoht?

Um wie viel hast du deine Preise erhoht?

MITARBEITER

W ie viele Mitarbeiter hast du?
In welchen Bereichen hast du Mitarbeiter?

Hast du ein Onboarding Prozess fur die Mitarbeiter?

Ja Nein

Wie sieht dieser Onboarding Prozess aus?

Hast du Probleme in der Mitarbeitergewinnung?

Ja Nein

Wenn Ja, wo siehst du das gréBte Problem?
Hast du bereits Stellenbeschreibungen fur offene Stellen?

Was sind die drei gréoBten Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit deinen Mitarbeitern?
(z.B. Kommunikation, Leistungsbereitschaft, fachliche Defizite, Delegation, Motivation)



SYSTEME

Bestehen dokumentierte Arbeitsablaufe in deinem Unternehmen?

Ja Nein

Wenn ja, welche?

Welche Prozesse und Systeme laufen sehr gut?

Welche Prozesse und Systeme mussen optimiert werden?

Welche Prozesse und Systeme mussen geschaffen und anschlieBend in dein Unternehmen
implementiert werden?

ZIELGRUPPE

Wie beschreibst du deine Zielgruppe?

Welche Probleme, Bedurfnisse und Herausforderungen hat deine Zielgruppe?

Besteht dein Kundenstamm aus privat oder gewerbliche Kunden?

% Privatkunden % gewerbliche Kunden

Wie soll diese Verteilung zukunftig aussehen?

% Privatkunden % gewerbliche Kunden

Erreichst du momentan deine WWunschzielgruppe?

Ja Nein

\¥enn nein, wie sieht deine Wunschzielgruppe aus?



GELD

Bist du mit deinem Jahresgewinn zufrieden?

Ja Nein

Misst du die Anzahl der Auftrage?

Ja Nein

Wie oft beauftragt dich ein Kunde erneut? (durchschnittlich)

Fuhrst du eine Kundendatenbank?

Ja Nein

Wie grofB ist diese Datenbank?

Wie sieht deine Budgetplanung im Allgemeinen aus?

Wie sieht deine Budgetplanung fur die einzelnen Bereiche aus? (Mitarbeiter, Marketing etc.)

Konntest du in den letzten Jahren Rucklagen bilden?

Stehen bald groBere Anschaffungen an?

MARKETING

Wie gewinnst du aktuell Kunden?

Facebook/Instagram Ads Kaltakquise
Google Ads SEO

LinkedIn Ads E-Mail Marketing
Weiterempfehlung TikTok oragnisch
Andere

Wie hoch ist dein monatliches Werbebudget?

Wie viel Geld investierst du in den einzelnen Bereichen?

Wer ist bei dir fur das Marketing verantwortlich?

Wie viele Kundenanfragen erhaltst du pro WWoche im Durchschnitt?

Uber welche Kanale kommen diese Kundenanfragen prozentual?

LinkedIn Kaltakquise

Facebook /Instagram
oragnisch

TikTok Ads

LinkedIn oragnisch



\Wer ist bei dir fUr den Vertrieb verantwortlich?

Wie viele Verkaufsgesprache fuhrst du pro Woche?

Wie hoch ist die Abschlussquote im Vertrieb?

Beschreibe mir genau den Prozess deiner Kundengewinnung. (vom ersten bis zum letzten Kontakt)

Ist dein Kundengewinnungs-Prozess automatisiert?

Ja Nein

Besitzt du ein Kundenonboardings-Prozess? Wenn ja, wie sieht dieser aus?

Wie stellst du deine Produkte oder Dienstleistungen deinen Kunden bereit?

KOMPETENZEN

Auf einer Skala von eins bis zehn beurteile deine Kompetenzen (K) und Interessen (I) in den folgenden
Hauptbereichen mit ,1" als niedrigsten und ,10" als héchsten Wert.

K I K |

FUhrung Entscheidungsfindung
Betrieb Finanzen
Kundenservice Marketing

Planung Zielsetzung

Vertrieb Personalentwicklung

Prioritatensetzung

\Was ist deine grofte Starke?

\Was ist deine groBte Schwache?



ARBEITSZEIT

Wie viele Stunden arbeitest du wéchentlich gesamt?

Stunden IM Unternehmen Stunden AM Unternehmen

Arbeitest du regelmaBig am Wochenende?

Ja Nein

In welchem tagliche Zeitfenster Arbeitest du?

von ... Uhr bis ... Uhr

Wie zufrieden bist du damit?

Wie wurdest du die Stunden lieber einteilen?

Stunden IM Unternehmen Stunden AM Unternehmen

Wie viele Stunden mochtest du maximal Arbeiten?

Wie mochtest du die gewonnene Zeit nutzen?

Beschreibe uns, wie ein ganz normaler Arbeitstag bei dir aussieht:

Liebe:r Unternehmer:in,

danke, dass du dir die Zeit genommen hast und deine Ist-Analyse ausgefullt
hast.

Durch die Durchfiihrung einer Ist-Analyse erhaltst du und auch wir einen
umfassenden Uberblickiiberdie Vorziige und Defizite deiner Firmahinsichtlich
der Strategie, der Strukturen, der Unternehmenskultur sowie der Fahigkeit
zur Innovation. Diese Analyse ist ein bedeutender Faktor flir den zukiinftigen
Erfolg.
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Felix Thonnessen GmbH
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